ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE

S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO

SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E

INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL _ -

DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO

DE  CONSIGNAGCOES DECORRENTES DE

EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO

DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE

APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL

DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE

CONSIGNACAO NA RENDA MENSAL DO

RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LElI N°

10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM

Publicado no DOU n°_ 4.0 REDACAO DADA PELA LElI N° 10.953, DE 27 DE
. 021 05 113 SETEMBRO DE 2004.

Secio_ (1 Fls_ oM

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada ao Ministério
do Desenvolvimento Social e Agrario - MDSA, criado na forma da autorizagdo legislativa contida no
artigo 17 da Lei n® 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redagdo dada pelo Decreto n° 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagdo contida no artigo 11, paragrafo Unico, da Lei n° 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco
“Q", Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n°® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por seu Diretor de Beneficios, ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO,
CPF/MF n° 155.332.248-74, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA
SOCIAL, CNPJ n°® 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 01 — Bloco
E/F, Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
ANDRE LEANDRO MAGALHAES, CPF/MF n° 468.503.170-91 e por seu Diretor de Relacionamento,
Desenvolvimento e Informagdes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n° 865.512.487-72 e
a CCB BRASIL S/A CREDITO FINANCIAMENTOS E INVESTIMENTOS, CNPJ n°® 92.764.489/0001-
96 com sede & Avenida Paulista, 283, Bela Vista — Sdo Paulo-SP — CEP. 01311-000, doravante
designada ACORDANTE, neste ato representada por seus Diretores Executivos FRANCISCO
EDENIO BARBOSA NOBRE, CPF/MF n° 144.748.083-04 e CARLOS JOSE ROQUE, CPF/MF n°
030.077.138-03, celebram o presente ACORDO em conformidade com as disposigdes contidas no
artigo 116, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com
redagdo dada pela Lei n° 10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n° 3.048, de 6 de maio de
1999 alterado pelos Decretos n°® 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004,
conforme clausulas e condi¢des abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagéo do disposto no artigo 6°, da Lei n® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redacdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n° 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n° 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizacdo de consignacdo de descontos nos
beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagao com cartdo
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicaveis as instituicdes do Sistema Financeiro
Nacional e respeitadas as suas programagdes orcamentarias, normas operacionais e politica de /| /
concessdo de crédito, poderd conceder empréstimos efou cartdo de crédito aos fitulares de /
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beneficios, com pagamento mediante consignacdo na renda mensal dos respectivos beneficios
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagdo das operagbes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestacdes decorrentes da operagéo contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislagao em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

| - do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancaria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia util do més subsequiente ao da competéncia do
crédito,;

b) emitir, quando da alegagéo pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consignagdo ou
constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletronica) qualquer reclamagao
quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando o envio das
informagdes pertinentes e a comprovacgao da autorizagéo ao INSS;

c) cancelar a consignagdo ou constituicio de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizacdo ou a ACORDANTE nao atenda a solicitagdo nos prazos e
formas fixados em Instrucdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serao adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagbes ou constituigdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizacéo pelo titular do
beneficio. A reativacdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il — da DATAPREV:

a) processar as consignagdes de descontos e as exclusbes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso lll, da Clausula Terceira
deste ACORDO,;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Uteis apds seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente 2 ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informagdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragbes de sistemas, manutengido de base de
dados e informagdes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na |
Clausula Sétima deste ACORDO; '




f) utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagdes
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

lll - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram as
consignagdes ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Codigo de
Protecéo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia util de cada més para a
DATAPREYV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operacdes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignagdo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
e/ou penséo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

c) as operagbes de consignagdo realizadas por cartdo de crédito deverdo ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um unico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia atil do més seguinte;

d) informar ao INSS, para exclusdo da consignagédo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou
operagdo com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia util subseqiiente a ocorréncia (resciséo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragio (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia atil anterior a data do repasse;

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovacgio da autorizagdo da consignagéo ou constituicdo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b", inciso |, da Clausula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagéo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo de consignagédo disposta como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo
INSS e legislagdo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de emprestimos ou operagao
com cartdo de crédito, que contenha clausula expressa de autorizagdo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizag&o por meio eletrnico, os meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio dever&o ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagéo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou legislagéo em vigor;

i) criar caixa postal eletrnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

j) manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas para a sua celebragéo;

k) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alterac@o contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de
incorporagéo, fuséo ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados os
procedimentos necessarios quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos *1'
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I) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV,

m) obter as informagdes necessdrias & consecugdo das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugdo
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descrigdo detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugao de duvidas,

o) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apos o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmag&o do registro da
consignagao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n°® 1.559/88, com redagdo dada pela Resolugao 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-a integralmente perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado a DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b”, do inciso |ll, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagéo para a efetivacdo da consignagao ou constituicdo de reserva de
margem consignavel-RMC valera enquanto subscrita pelo titular do beneficio, ndo persistindo, por
sucessdo, em relagdo aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagéo com cartéo de credito,
a autorizagdo da consignagdo ou constituicio de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizagdo da ACORDANTE ou caso esta ndo atenda o
contido na alinea “e”, do inciso lll, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagéo do meio eletrénico para receber a autorizacéo expressa do
titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposigdo de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletronicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea “f", inciso lll da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagdo do titular do beneficio para a consignag&o do empréstimo ou para a
constituicio de reserva de margem consignavel-RMC ndo podera ser feita por telefone, ndo sendo
permitido como meio de comprovagéo de autorizagéo expressa do titular do beneficio a gravagao de
Voz.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do beneficio das
informacgdes abaixo elencadas:

1) valor total com e sem juros;

Il) taxa efetiva mensal e anual de juros;

Il) todos os acréscimos remuneratorios, moratérios e tributarios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado;

IV) valor, nimero e periodicidade das prestagtes;

V) soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartdo de credito; e

V1) data do inicio e fim do desconto. ’
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES
| - do INSS:

Em qualquer hiptese, a responsabilidade do INSS em relag@o as operagbes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 & consignagdo dos valores relativos as parcelas de emprestimos e de
operagdo com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse a ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a" do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsididria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigacoes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicdo de valores, por motivo de alteragao de dados cadastrais ou de
dados bancarios ndo informados em tempo habil & Coordenagao-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagoes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de ndo ser efetuado o processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia 3 ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Gteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessarias quanto a cobranga das prestagdes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo 0 nao processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado & DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagao, por cada parcela consignavel ndo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverdo ser
repassados até o quinto dia util do més subseqlente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informag&o dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagéo dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdenciario, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituicdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugao
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagdes de consignagao realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagdes aos fitulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizagao, tais como
formularios de autorizacdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operagdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO.




CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTAGAO DAS
CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios para execug¢éo do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizaggo do titular do beneficio para que ocorra a consignagéo dos valores
de empréstimos e/ou a constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciario, devera conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Instrugao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha clausula autorizativa para consignagéo e, em casos de autorizagdo
eletronica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagdes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicdes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestdo de dados,
averbacdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragao de
sistemas, manutengao de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento dever&o corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manuteng@o e alteracdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagdo para que o
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia dtil do meés
subseqiiente ao processamento das consignagdes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE néo efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos 2 DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizagdo monetaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente a variagdo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderdo ser revistos em prazos e
formas conforme especificacdes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigdes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragéo de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em raz&o de problemas
ocorridos nesta Gltima ou necessidades legais ou normativas.

Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terdo seus valores
apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente a ACORDANTE.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

O presente ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicagdo.
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CLAUSULA NONA - DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAO

O presente ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagdes de operagdes a
partir da vigéncia da denuncia, permanecendo, até a data da liquidagéo do dltimo contrato firmado
por forca deste ACORDO, as obrigagbes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagdes com cartdo de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrucdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagdes de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, por determinagdo do INSS, em
caso de constatacdo de registro de irregularidades quanto as operagbes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas e/ou por nao
atendimento das solicitagdes de informagdes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspens&o parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregularidades, ndo observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAO

A publicagdo do presente ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Segdo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia, .'* de rAy  de20 [
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000.000457/2017-55

INTERESSADO: CCB BRASIL S/A CREDITO FINANCIAMENTOS E INVESTIMENTOS
CNPJ n°® 92.764.489/0001-96

ENDERECO: Avenida Paulista, 283, Bela Vista — Sao Paulo-SP - CEP. 01311-000
Telefone: (011) 3371-5984/5905

E-mail: credenciamento@ccbfinanceira.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignacao de empréstimos e/ou operagdo com cartdo de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciarios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redacgdo dada pela
Lei n® 10.953/2004 e Decretos: n° 4.862/2003 e 5.180/2004.

1-0OBJETO:

Operacionalizagdo da consignacdo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6° da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagéo dada pela Lei n°®
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n® 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operagdes
de empréstimos e/ou cartdo de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto
as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUICOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

¢) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do  processamento das| |Apés a publicagdo do ACORDO.
consignagbes.

3.2 Data do envio do arquivo magnético a| | A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| |utii do més seguinte, para processamento do
inclusbes e exclusfes das consignagbes| | beneficio do més corrente.

efetivadas por meio de cartdo de crédito.

3.3 Data do envio do arquivo magnético a| |Até o segundo dia uti de cada més, para
DATAPREYV pela ACORDANTE, contendo as | | processamento do beneficio do més corrente.
inclusées e exclusdes das consignagdes.

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela | | Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo da
DATAPREV, contendo o retorno do| |ACORDANTE.

processamento do arquivo mencionado nos
itens 3.2 e 3.3.

/_f" r‘::\D.;'C‘
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3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando a ACORDANTE o resultado do
processamento mensal das consignagoes,
operacdes com cartdo de crédito e glosas.

Cinco dias lteis antes do inicio da validade do
primeiro pagamento de beneficio.

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignacdes efetuadas, em parcela Unica,
pelo INSS as ACORDANTES.

Quinto dia dtii do més subseqilente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

37 Repasse a DATAPREV, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o
crédito consignado.

Até o quinto dia atii do més subsequente ao
processamento das consignagdes o valor sera
creditado em conta corrente a ser indicada pela
DATAPREV. O ressarcimento serd efetuado por

meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “este valor total
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragbes de sistemas e
manutengdo de base de dados e informagdes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdenciarios conforme autorizagdo do INSS
prevista na cléusula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razédo
de empréstimos efou operagbes com cartdo de
crédito, previsto no inciso V do paragrafo 1° do art.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. *

48hs (quarenta e oito horas) apés o recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmacao do registro da consignacao solicitada.

3.8 Liberagdo do valor do empréstimo pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:
| - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéaria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia util do més subseqliente ac da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagéo pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consignagdo ou

constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrbnica) ou qualquer

reclamacdo quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando

o envio das informagdes pertinentes e a comprovagao da autorizacéo ao INSS;

c) cancelar a consignagdo ou constitui¢do de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de

Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE ndo atenda a solicitagédo nos prazos e

formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento

serdo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicdo de reserva de margem

consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacdo pela

ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagéo pelo titular do

beneficio. A reativacio devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento

dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN. Q/ :

1
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Il - DA DATAPREV:

a) processar as consignacoes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso |ll, da Clausula Terceira deste
ACORDO;

b) enviar a ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Uteis apds seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificacdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores,

d) informar mensalmente @8 ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informagdes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

f) utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicdes

Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informacdes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il — DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os

b)

c)

d)

e)

descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia util de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignagio diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
pensdo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

informar ao INSS, para exclusdo da consignagdo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou do
cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e 2 ACORDANTE, até o segundo dia util
subseqiente a ocorréncia (rescisio do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
a data do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneragdo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia util
anterior a data do repasse;

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagao da autorizagdo da consignagédo ou constituido de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso |, da Clausula Terceira;

restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de irregularidades quanto as informacbes
do titular do beneficio ou de valores consignados indevidamente no beneficio previdenciario no

[
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prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificacdo expedida pelo INSS ou da
manifestagao direta do préprio titular do beneficio;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagdo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizac@o da consignagdo ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrugdes normativas expedidas pelo INSS e legislagdo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cartdo de credito, que
contenha clausula expressa de autorizagdo permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdenciario. Em se tratando de autorizag&o por meio eletrénico, os meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou da legislagéo pertinente em vigor;

i) criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagio deste
ACORDO e, em especial, atender 2 alinea anterior;

j) manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas para a sua celebragao;

I) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragdo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagéo, fusdo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV;

n) obter as informagdes necessarias a consecucao das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrucdo
normativa vigente,

o) encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descricdo detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugé@o de duvidas;

p) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apds o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagédo do registro da
consignagao solicitada;

q) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

r) fica vedada a contratagio de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil € a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n° 1.559/88, com redac&o dada pela Resolugéo 3.258/05.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigdo de valores, por motivo de alteragéo de dados cadastrais ou de
dados bancarios ndo informados em tempo habil 2 Coordenagdo-Geral de Orgcamento, Finangas e
Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignacbes efetuadas
somente ocorrera na competéncia seguinte.
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5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagdes com cartdo de
crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratagao, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consignavel-RMC ndo poderd exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instru¢bes Normativas que
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administracdo, gestdo de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragéo de
sistemas, manutencdo de bases e informacgdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens

faturaveis, agregados ou ndo, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

A execugédo do objeto do ACORDO tera inicio apés o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogacao, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.
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ANEXO 1

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CON$TITUIQ§0 DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDACAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU,
Brasileiro(a), residente a
data de nascimento , portador do beneficio n°®
pelo presente autorizo que se promova a

(consignacdo do empréstimo ou constituigdo da margem consignavel)
no meu beneficio previdenciario em favor da instituicdo financeira consignataria

conforme previsao legal contida no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154 ‘
do Decreto n°® 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Numero de prestagdes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

QOutras informagdes, caso hajam:

Acréscimos remuneratérios

Acréscimos Moratorios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA
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N 83, quarta-ferra, 3 de maio de 2017

Diério Oficial da Unido - secgo 4

ISSN 1677 TiH60 &g e

Ministério do Desenvolvimento
Social e Agrario

SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS
ADMINISTRATIVOS

EXTHATO DF CONTRATD

Comratame; MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
AGRARIC

Contraado JOYCT PAOLA TEIXEIRA SOBRINHO

Numero do Contrate: 1542017

Fundamente, Lyt 0.° 8,745, de 9 de dezembro de 1593

Obete Prestaghn de servigos Wemcos por fempo determinada, e
vineule efetiv, nos wemies das alineas “i* ¢ " do mcise V1 do art
2" da Let n” 8743, de 9 de dezembro e 1993

Jornada de A0 (guarenia) horas semanais de (rababho.

Retribuigdo mensal: RS 3800.00 (8% mil ¢ oitocentos reais)
Vigénein 27042017 o 20472018,

Prowesso: SEF n* T IO00.036383/201 75|

EXTRATOS DE TERMOS ADITIVOS

A TERMO ADITIVO AD CONTRATO ADMINISTRATIVO N
0TS

N® do Processo: 71000 {08389/2016-55. Comratanie: MINISTERID
DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E AGRARIO - MDSA, ro-
presentado poc PALILO ROBERTO DE MENDONCA E PALLA.
Comemds: CITY STRVICE SEGURANGA LTDA . representada por
ORLANDO LAMOUNIER PARAISO JUNIOR, OBIETO! Promo-
gagda por 12 (deze) meses da vigéneta do Contrate Adminisiative n®
MW2015. VIGENCIA: 040572007 3 0408201% VALOR. R$
1062 498,56 (um nulhdo, contn ¢ sessenta ¢ deis nul, guatiocentos ©
mwienl ¢ oif rcals e cinguenta ¢ seis centavos) anwais. Dala da
Assinatura; 19042017 Fondamento legal Lei o*  666/97 Unidade
st $50075. Meta de Cmpeaho! 201 INEDO0001

TERMO ADITIVO N° 12017 - UASG $5000%

Mibmere do Contrate: 1272016

N Progessa: TI0000162323015:2.

DISPENSA N 30018 Contrataste) SURSECRETARIA DE AS-
SUNTUS -ADMINISTRATIVOSR DO MINISTERIO. ONPI Contta-
twdey. B9 RRTO4DO0T42. Comratado - EMPRESA BRASH. DE OO
MUNICACAD S.A- EBC Obgete Porrrogagie do Conmran Ad-
fmnsrative a® 122006 por mais 12 (doze) meses. com nicio em
IMO2ANT ¢ vrmne e 2W0Z/HHE. Fundsmieno Legal, Ler o
Hiwtehy | 993 Vigénpia: 264002017 a0 26022018 Valer  Towal
REITOT0.56. Fonte | S1OHNG < 200 *NEROIORN, Dain de Assina
s 24027057

(BICON - O3S 20871 SS0005-000 - 201 TNEDONE |

EXTRATO DE TERMO ADRITIVO N L2007 - VARG S50005

Nt o Cotitsito; 38/2084

N" Processo: 710006051 26201 a0

PREGAD SISPP N" 172014 Conratanie: SUBSFURETARIA DE
ABSUNTOS -ADMINISTRATIVOS DO MINISTERIG. CNPY Cun
iratadn, O5ZRI2600MM13S. Comratado @ W & [ SERVICOS TEC-
MNICDE EIRELT - -EPF. Ubgete: Consting objete deste Termo Adiniva
s alieragdies do item 41 da Cliusela 4 - Formae de Prestagio dos
Servigos ¢ do imem 5.1, da Cliusuld § - Informagdes Relevantes para
o Dimensionemento da Propasta do Termo de Referénecia, ¢ u al
wetagio do sem 13 da Clansula Primeiea - Obgewn do Conteate
Admimsiratve 0° 382014, Fundamente Legal: Les n® 86661941
Diata de Assinatueas 2704/2007

SSICON - (20201 T) 55000500001 - 201 TREMI0N0

HESULTADO BE JULGAMENTO
Fﬂﬁ(i—_\l] bl 1

Tumne pablica o do certame do que leve
wome vencedora 8 :mpreu BRASFORT FM?RE'SA DE SEGLRAN-
CA LTDA. com o valor global de RS 3283 860,96 A Al de Re
Tieagho de Preghe enconrra-se disponivel ne Poral de Compras- do
Governe Federal, www.comprisgovernamentaiy goy by

PALLAL REOHERTO (IF MUBIROSNCA E PALILA
‘ilrh.-\;v_:cl.-u'rxs__\!: L TTT T A R T

(SIDEC - HZ08201T) S50005-00001-201 TNEOOOGO |

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
DIRETORIA DE BENEFICIOS

FXTRAFO I ACTHRDO L COUPERAL L0 TEONI 4

IETRUMENTLY  Proweus LRIV TR L TR AL

Acerds e Uodperagio Técnwa PART

e Sovial - INSS. Cperesd e
Sowinf - APRE

s

FINASCIANEEN O™ W
Sul | Fropsegiid %A - Crodie, Finsacie
711 Operagionalieayio do disposto no an
e 17 de dessmben de 2000, com redagio dad
di seembro de 2004, Decrere n®. 1048, de de o v 14
altcrado peto Decrete o7 4862, de 21 de ouwbre de 2003 Dicietn

ESFELCH
Insttuto Nacional do Se-

Sa
i

g 0y
i

[ 5 7T T agrsto di 2004, yisando 2 reolizagn de cons ngnncécn_
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